Uzletszabalyzat
A regiojatek.hu webaruhaz Altalanos Szerzodési Feltételei

1. Meghatarozasok

Az Altalanos Szerzddési Feltételek (roviditve: ASZF) hatalya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a REGIO Jatékkereskedelmi Kft., mint vallalkozas
tulajdondban és lizemeltetésében allo: www.regiojatek.hu honlapon keresztiil torténd vasarloi
(fogyasztoi) megrendelésre, vasarlasra, elektronikus szerzédésre vonatkoznak. Jelen ASZF
hatdlya Magyarorszag teriiletén kiterjed minden olyan kereskedelmi {igyletre, amely a REGIO
Jatékkereskedelmi Kft. és a fogyasztd (megrendeld, vasarlo) kozott elektronikusan jon 1étre.

Jogforrasok:

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet - A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol,
151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet - Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol,

45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet - A fogyaszto ¢€s a vallalkozas kozott szerzodés részletes
szabalyair6l,

1997. évi CLV. torvény - A fogyasztovédelemrol,

2001. évi CVIIL torvény - Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

2013. évi V. torvény — A Polgari Torvénykonyvrol,

373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld
szerzOdések részletes szabalyairol.

Nyilatkozatok:

A szerz6dés nyelve: magyar. A szerzddéshez nem 4ll rendelkezésre magatartasi kodex.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, nem keriil
iktatdsra.

A véllalkozas megteszi az altalanosan alkalmazott és altalanosan elérheté miiszaki védelmi
intézkedéseket.

A vallalkozas altal igénybe vett hardverek és szoftverek biztonsagosan képesek egyiittmiikodni
az elektronikus kereskedelmi iigyletek kapcsan 1étrejové digitalis adattartalmakkal.

2. Vallalkozas (Szolgaltaté) adatai:

Név: REGIO Jatékkereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Rovid név: REGIO Kft.

Cim: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.

Postacim: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.

Telefonszam: +36 1 206 0805

Bankszamlaszam:  11100104-10431674-01000003

Adodszam: HU-10431674-2-44

Statisztikai szdm: 10431674-4649-113-01
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-070999, Fdvarosi Torvényszék Cégbirosaga

Ugyfélszolgalat, panaszkezelés:
Cim: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.


https://www.regiojatek.hu/
https://www.regiojatek.hu/
https://www.regiojatek.hu/

E-mail: ugyfelszolgalat@regiojatek.hu,

Telefon: +36 30 206-1000

Nyitvatartas: Hétf6 - Péntek: 07:30 — 17:20

A szerverszolgaltatd adatai: RACKFOREST KFT. https://www.rackforest.com/, 1132
Budapest, Victor Hugo u. 18-22. Telefon: +36 70 881 4184, e-mail: info@rackforest.com

3. Altalanos tudnivalék

3.1. A Webaruhdz az interneten a https://www.regiojatek.hu URL alatt talalhato.

3.2. A vallalkozas részérdl ajanlatnak mindsiil a termékeknek / druknak a webéaruhaz feliiletén
torténd kozzététele.

3.3. A vasarlo a vallalkozdsnak a webaruhaz feliiletén kozzétett ajanlattételére elkiildott
megrendeléssel elfogadja a vallalkozas ajanlatat. A vasarlo, mint megrendeld tudatdban van
annak, hogy megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.

3.4. Az ASZF szerinti szerzédés létrejottének idépontja: A véllalkozas altal a webaruhaz
feltiletén a 3.1. pont szerint kdzzétett ajanlattételre megérkezd vasarloi megrendeléssel, azaz a
megrendelésnek a vallalkozas szadmara hozzaférhetdve valasaval a szerzddés 1étrejon.

3.5. A véllalkozéas koteles a megrendelés megérkezését a vasarld felé elektronikus uton
késedelem nélkiil visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a vasarld6 megrendelésének
elkiildésétdl szamitott elvarhatd hataridon beliil, de legkésdbb 48 6ran beliil a vasarléhoz nem
érkezik meg, a vasarld mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség alol.

3.6. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a vallalkozashoz, illetve a
vasarlohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéveé valik.

3.7 A Webaruhazban torténé megrendeléshez/vasarlashoz lehetséges, de nem kotelezd
regisztralni. A szerzddés létrejottéhez a Vallalkozas koteles elkérni az ado- és szamviteli
jogszabalyok szerinti személyi azonosit6 adatokat.

3.8. A Webaruhaz oldalan barmilyen jogi kotelezettséggel jard cselekvés onalldan, korlatozas
nélkiil kizardlag a betoltott 18 éves életkor feletti teljes cselekvoképességgel rendelkezd
maganszemélyek, valamint a gazddlkodo szervezetek és mas jogi személyek szédmara
lehetséges. A 14. ¢€letévét betoltott korlatozottan cselekvOképes kiskorti jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének hozzdjarulasa sziikséges, e nélkiil legfeljebb a
mindennapi élet szokasos sziikségleteinek fedezése korébe tartozd kisebb jelentdségii
szerzOdéseket kotheti meg, tovabba rendelkezhet munkaval szerzett jovedelmével, annak
erejéig kotelezettséget vallalhat.

3.9. Az arak minden esetben a forintban fizetendé (bruttd), AFA-val novelt értékkel keriilnek
feltlintetésre.

3.10. Az eldzetes regisztracio nélkiili vasarlasra a regisztracidt kovetd vasarlasra iranyado
szabalyok vonatkoznak értelemszertien.

3.11. Nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo térvény szerinti magatartasi kodex.

3.12. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltatdo teljeskoriien t4jékoztatja
Felhasznalokat az akciordl és annak pontos iddétartamardl, betartja az 4arcsokkentés
bejelentésére vonatkozod jogszabalyi eldirasokat, megjeldli a kordbbi, a vallalkozés altal az
arcsokkentést megel6zden, meghatarozott ideig alkalmazott arat.

3.13. Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. az aru kdzismert, altalanosan elfogadott
vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1"
Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles az arukat hibds aron visszaigazolni, hanem
felajanlhatja a helyes 4ron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.



3.14. Hibas ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn az aru valddi és feltiintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal €szlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol
sz6lo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratdnak kolcsonds és
egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratit kolcsondsen €s egybehangzoan
kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott szerzddésrol,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

4. A Webaruhazban talalhato aruk

4.1. A véllalkozas 4ltal forgalmazott aruk gyermekjatéknak mindsiilnek, amelyek hasznalatabol
nincsenek kizarva felnétt kora személyek sem. A jatékok az altalanostol eltérd kezelési modot
nem igényelnek, esetleges veszélyességi fokuk az egyes arukon feltiintetésre kertil.

4.2. Minden egyes daruhoz haszndlati wutasitds keriil csatolasra. Tarolds: szaraz,
szobahdmérsékletli helyen.

4.3. Vallalkozas az aruk adatlapjain, leirasain tlinteti fel az egyes aruk lényeges tulajdonsagait
tartalmazd leirdsokat azzal, hogy megrendeld a kivalasztott aru tényleges tulajdonsdgairdl
részletesen az aruhoz csatolt hasznélati utmutatobol tdjékozodhat. Vallalkozas az aruhoz a
jogszabalyi eldirdsok keretein beliil hasznalati utmutatét csatol, azonban amennyiben a
megrendeld véletleniil mégsem kapnd meg a hasznalati itmutatét az aruval egyiitt, koteles ezt
a tényt haladéktalanul, még az aruhaszndlata eldtt az ligyfélszolgalatnak jelezni, a véllalkozas
pedig kdoteles haladéktalanul potolni azt. A jelzés elmaradasa miatt a megrendelének/vasarlonak
keletkezett karért, koltségért a vallalkozas felelosséget nem vallal.

5. A vasarlas menete

5.1. A vasarlé a megrendelni kivant arukat 6sszevalogathatja a kategoriarendszert bongészve,
vagy a weboldalon elhelyezett keresémezo segitségével, ahova az aru nevét, kulcsszot beirva
azonnal megtalalhatja a keresett arut.

5.2. A "Kosarba" gomb, vasarlé altali megnyomasa utan az aru a kosarba kertilnek.

5.3. A vasarl6 a valogatas befejezése utan a Megrendelés gombra kattintas utdn a megrendelés
lezarasahoz sziikséges oldalakra ugrik a rendszer, ahol a Kosar tartalma szerkeszthetd,
megadhato a szallitasi és fizetési mod, valamint a vasarlashoz sziikséges adatok megadésa,
egyeztetése is itt torténik.

5.4. A megrendelés folyaman megadott adatok hibainak javitdsara a megrendelés leadésa elott
még lehetdsége van a vasarlonak. A regisztracio alkalmaval megadott felhasznaléi adatokat a
vasarl6 a bejelentkezés utan barmikor meg tudja valtoztatni az Adatlap mentipont alatt.

5.5. A Kosar tartalma barmikor ellendrizhetd, valtoztathatod, vagy akar térolheto.

5.6. A megrendelés folyamata egy Megrendelés véglegesitése gombbal zarul, ahol a vasarlonak
lehetésége van egyeztetni az adatokat, az ASZF elfogadasaval elkiildeni a megrendelést, vagy
elallni az tigylettdl. A megrendeléssel a vasarlo elfogadja a vallalkozas altal a webaruhaz
feliiletén kozzétett arukra vonatkozé ajanlatat.

5.7. A megrendelés megérkezésérdl haladéktalanul, de legkésdébb annak a vésarld altali
elkiildésétdl szamitott 48 dran beliil minden vasarlo elektronikus formaban visszaigazolast kap,
mely tartalmazza a megrendelt aru megnevezését, leirasat, a vallalkozéas nevét, lizleti adatait,
az aru vételardt és mas esetleges dijakat. Amennyiben a visszaigazolds a vasarlo
megrendelésének elkiildését kovetd 48 oOran beliil nem érkezik meg a véasarlohoz, akkor a
vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol.

5.8. A Webaruhaz megrendeldlapjan talalhatd egy "Megjegyzés" rovat, aminek kitdltése nem
kotelezd. Ezen rovat kitoltésével a vasarlonak lehetdsége nyilik arra, hogy kozolje esetleges



észrevételeit, kéréseit a megrendelt aruval kapcsolatban. Vasarloi kérést, észrevételt, esetleges
reklamaciot vallalkozas az tigyfélszolgalati elérhetdségén is befogad.

5.9. A rendelések beérkezési sorrendben folyamatosan feldolgozasra keriilnek. Bizonyos
esetekben eldfordulhat, hogy hidba mutat a készlet rendszer valamely arubol raktarkészletet, ha
azt a csomagolds alkalmaval hibasnak vagy sériiltnek itéljiik, akkor nem keriil kiszallitasra
vasarl6 részére. Errdl az id6leges akadalyozo tényrol vallalkozas értesiti a vasarlot.

5.10. Adatbeviteli hibak javitdsdnak lehetOsége: A vasarlonak a megrendelés soran tobbszor is
lehetdsége van az adatbeviteli hibak technikai javitdsara. Lehetséges megvaltoztatni a rendelés
soran kosarba tett aruk mennyiségét, akar a kosar tartalmanak megtekintése utan is. A
vasarlonak ebben az esetben a "Mennyiség" oszlopban talalhaté "db" eldtti mezobe sziikséges
beirni az arura vonatkozd helyes rendelés darabszamot. Amennyiben a vasarlé a kosarbol
torolni szeretné az arut, akkor az "X" gombra kattintva megteheti azt. A vasarlonak lehetdsége
van a regisztracié soran megadott adatai modositasara is.

6. Vasarlas elozetes regisztracioval

6.1. A megrendelés ebben az esetben regisztracioval kezdddik.

6.2 A Webaruhazat/vallalkozast a megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd hibdsnak tiing teljesitésért, szallitasi késedelemért, illetve egyéb
probléméért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. A véllalkozast nem terheli feleldsség
az abbodl adodo karokért, ha a megrendeld a felhasznalonevét, jelszavat elfelejti, eltéveszti, vagy
az illetéktelenek szamara barmely nem a vallalkozéasnak felrohatd okbol hozzaférhetove valik.
6.3. Az aruk webaruhdaz feliiletén torténd kozzététele a vallalkozas részérdl ajanlatnak mindsiil.
A vasarlo a vallalkozasnak a webaruhdz feliilletén kozzétett ajanlattételére elkiildott
megrendeléssel elfogadja a vallalkozas ajanlatat. A vasarlo, mint megrendeld tudatdban van
annak, hogy megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.

6.4. A szerzodés létrejottének idopontja: a vallalkozas altal a webaruhaz feliiletén a 6.3. pont
szerint kozzétett ajanlattételre megérkezd vasarloi megrendeléssel, azaz a megrendelésnek a
vallalkozds szdmdara hozzaférhetové valasaval a szerzddés 1étrejon.

6.5. A villalkozéas koteles a megrendelés megérkezését a vasarlo felé elektronikus uton
késedelem nélkiil visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a vasarl6 megrendelésének
elkiildésétdl szamitott elvarhatd hataridon beliil, de legkésobb 48 6ran beliil a vasarlohoz nem
érkezik meg, a vasarld mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol.

6.6. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a vallalkozashoz, illetve a
vasarlohoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik.

6.7. Nem terheli a vallalkozast semmilyen felelésség abban az esetben, amennyiben a
visszaigazolas azért nem érkezik meg a megrendel6hoz, mert hibas e-mail cimet adott meg, az
e-mail fidkjanak tarhely telitettsége miatt az szamara nem hozzaférhetd, illetve egyéb, a
vasarlonak felrohat6 tévedés, eliras, hiba stb. miatt.

6.8. Amennyiben a megrendelt drucikk nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve nem
beszerezhetd 7 napon beliil, a vallalkozas fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el a
megrendelést, ebben az esetben szerz8déskotés nem torténik, amirdél a megrendeld értesitést
kap. Barmely, esetlegesen kordbban eszkozolt kifizetés visszatéritésérdl a vallalkozas
haladéktalanul gondoskodik.

7. Fizetés, a szerzodés teljesitése
7.1. A vallalkozis minden 4rat magyar forintban ad meg, amely magéaban foglalja az AFA-t és

a csomagolas koltségeit. A szallitasi koltségrol a megrendeld a végleges megrendelés eldtt
kiilon tajékoztatast kap, melyet a megrendeléssel egyidejiileg elfogad.



7.2. A megrendelési folyamat soran a vasarlo valaszthat a megjelend fizetési és atvételi modok
koziil. A valaszthato atvételi és fizetési modok:

a) személyes atvétel a REGIO orszdgos halozatdnak barmelyik iizlethelyiségében, az
aktualisan rendelkezésre allo készlet fiiggvényében az atvétel soran torténd készpénz
fizetéssél (készpénz vagy bankkartya);

b) szallitassal a futdrnak fizetve (utanvétes fizetési mod)

c) szallitds futdr céggel az aru(k) vételaranak és szallitasi koltségének fizetése eldre online
bankkartyaval

d) szallitas futar céggel az aru(k) vételaranak és szallitasi koltségének fizetése elére Apple
Pay vagy Google Pay haszndlataval. Az online bankkartyds fizetések a Barion
rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak
el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt
allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

e) szallitas futar céggel az aru(k) vételaranak és szallitasi koltségének eldre utalasa mellett.
7.3. A valaszthat6 fizetési modok: készpénz vagy bankkartyés fizetés az iizlethelyiségekben,
elore utalas, illetve utanvéttel torténd fizetés a futarnak. Az utanvétes fizetési mod valasztasa
esetén fizetendd utanvét dij Osszege 499 Ft. A bankszamldra torténd elére utalds esetén
vasarlonak sziikséges az atutalasi megbizas kozleményében a nevét és a visszaigazolas
azonositojat feltlintetni.

7.4. Amennyiben a megrendeld/vasarlo a megrendelt arut a vallalkozas tizlethelyiségében
kivanja atvenni, ugy azt elézetesen megjeldlheti megrendelése soran. Vallalkozas felhivja a
vasarlo figyelmét, hogy amennyiben a webaruhdzban rendelt arut valamelyik, az orszagos
haldzat tizlethelyiségében veszi at, ugy a megrendelésére a webdruhaz arai érvényesek, az egyes
iizletek polcarai eltérhet egymastodl is és a webaruhaz araitdl is.

7.5. A futérral torténd szallitas esetén a szallitasi koltség:

GLS futarszolgalattal:

Vasarlas osszege

Csomag mérete

Szallitasi dij 6sszege

0-17.000,- Ft Nem talméretes 1.490,- Ft
17.000,- Ft felett Nem talméretes INGYENES
0 Ft felett Tulméretes 5.999.- Ft

Talméretes aru esetén (a csomagolasi sulya nagyobb, mint 40 kg, vagy a csomagolési kormérete
nagyobb mint 300 cm (2x magassag + 2x szélesség + 1x hosszusag) a szallitasi dij: 5.999,- Ft

Azt, hogy az aru tulméretes-e minden esetben jelezziik az druoldalon.

MPL futarszolgalattal:

Vasarlas osszege

Csomag mérete

Szallitasi dij 6sszege

0—-17.000,- Ft

Nem tulméretes

1.290,- Ft

17.000,- Ft felett

Nem tulméretes

INGYENES

Talméretes aru esetén MPL csomagpontos szallitds nem vehetd igénybe.




MPL csomagpontos szallitas esetén:

Vasarlas osszege

Szallitasi dij 6sszege

0-17.000,- Ft

1.090,- Ft

17.000,- Ft felett

INGYENES

Talméretes aru esetén MPL csomagpontos szallitds nem vehetd igénybe.

Packeta csomagpontos szallitas esetén:

Vasarlas osszege

Szallitasi dij 6sszege

0-17.000,- Ft

890,- Ft

17.000,- Ft felett

INGYENES

Talméretes aru esetén Packeta csomagpontos szallitds nem vehetd igénybe.

Kiilfoldi csomagpontos szallitas Packeta futarszolgalattal (Romania, Szlovakia):

Vasarlas osszege

Szallitasi dij 6sszege

0-17.000,- Ft

1.490,- Ft

17.000,- Ft felett

INGYENES

Talméretes aru esetén Packeta csomagpontos szallitds nem vehetd igénybe.

Egyedi szerzédéssel rendelkez6 nagykereskedelmi partnereink szamara:

Vasarlas osszege

Szallitasi dij 6sszege

0—-69.999,- Ft

1.790,- Ft

70.000,- Ft felett

INGYENES

Mivel futaraink 08:00 - 17:00 6ra kozott végzik a szallitast, ezért arra kérjik a Vasarlot,
hogy szallitasi elérhetoségnek napkozben is elérhet6é cimet, példdul munkahelyi cimet és
atvevé nevet, mobiltelefonszamot legyen kedves megadni. A Megjegyzés rovatba beirhat
minden olyan informéciot, ami a szallitasnal fontos lehet ("X Y szomszéd veszi at a csomagot",
"a megadott szallitasi cim a munkahelyem, 4. emelet 520-as szoba", "a pultos holgy is atveheti
a csomagot, hagytam nala pénzt"). Ha a futar nem talal senkit a cimen, értesitést kiild a Vasarlo

vasarlaskor megadott e-mailre a sikertelen kézbesitésrol.

Sajnos az értesités gyakran elveszik vagy elkeveredik, mert a postalada nem zarhato, vagy sok
reklamanyagot dobtak bele stb. Ha kiildeményt var, kérjiik, mindig figyelmesen vizsgalja meg
a postaladat, nincs-e benne értesités. Az druhaz rendszere teljesen automatikus: amit a Vasarld



rendeléskor a megfeleld mezdkben megad, az automatikusan, ellendrzés nélkiil keriil a
kiildeményre, ezért kérjiik, figyeljen oda, hogy pontos szallitdsi adatokat irjon be! Ez
vonatkozik a szallitasi névre is: ha a Vasarlo a megrendeld, de a megadott cimen nem az 6 neve
van kiirva az ajtéra vagy a postaladara, adja meg az ott szerepld nevet is.

7.6. Kiilfoldi cimre torténd megrendelés kézbesités egyedi dijszabds szerint torténik, melyrdl a
vallalkozas egyedi modon tajékoztatja a megrendeldt/vasarlot.

7.7. A teljesités varhato ideje: A vallalkozas a raktaron 1év6 aruk esetén a rendelkezésre allo és
az igénybe vett futarcégek szallitdsi kapacitasa szerint a lehetd leghamarabb intézkedik a
megrendelt aruk szallitdsa feldl. A raktdron nem 1évé aruk esetén Vallakozéds eldzetesen
tajékoztatja a Megrendelot a szallitds varhat6 idejérol.

7.8. Megrendeld a szamlat Vallakozéas dontésétdl fiiggden vagy elektronikus Gton, vagy papir
alapon kapja meg. Amennyiben a Vallakozas elektronikus szamlat bocsatott ki, €s a Megrendeld
papir alaptl szamlat szeretne, ugy ez irdnyl igényét jelezni kell a Vallakozas felé. Az
elektronikus szamlat Megrendel6 tobbek kozott, az ingyenes Adobe Reader programmal tudja
megnyitni.

7.9. A futarcég barmelyik modozati igénybevétele esetén a megrendeldt a vallalkozas értesiti
¢és tajékoztatja a kézbesités koriilményeirdl, a megrendelé a vallalkozds tud kizéarolag
érdeklddni.

8. Garancia

A hétkdznapi széhaszndlatban megjelent garancia szohasznalat nem jogi kategoria. Hibas
teljesités esetén érvényesithetd szavatossagi ¢€s jotallasi igények részletes szabalyaiért 1asd az
Uzletszabalyzat 14. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
tajékoztatd cimi fejezetét!

A hibas teljesitésért a gyartok altal vallalt kotelezettséget tartalmazo, esetlegesen
garancialevélnek nevezett nyilatkozat a kiildeményben postazasra keriil. Ha a gyartdo a
fogyasztasi cikkre a kotelezd jotalasrol szolo rendeletben foglaltaknal kedvezdobb jotallasi
feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megilletd jogok a fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerzodés teljesitésének idopontjaban atszallnak a fogyasztora.

9. Tulajdonjog fenntartas

Villalkozéas a megrendelt aruk teljes vételaranak a megfizetéséig a tulajdonjogat fenntartja. A
ki nem fizetett arukkal valo jogosulatlan rendelkezés biintetd eljarast vonhat maga utan.

10. Szerzoi jogi nyilatkozat

A weboldal ilizemeltetje és az oldal tartalmanak Iétrehozasdban kozremiikodok a szerzoi
jogukat fenntartjak a Szerzdi jogrol szol6 1999. évi LXXVI. torvény alapjan!

A www.regiojatek.hu honlapon megjelend minden tartalom, igy a tajékoztatok, leirasok, cikkek,
a képek, a honlap grafikdja vagy barmely mdas egyéni, eredeti megoldas szerzéi mi (a
tovabbiakban: "mii"), és a fenti torvényben megfogalmazott szerzdi jogi oltalom alatt allnak.

Az oldalon fellelhetd miivek szerzdi eltérd rendelkezések hianyaban miiveik tobbszordzését az
alabbiak szerint engedélyezik:

Tilos a fenti miiveinkrdél barmely technikai modszerrel barmilyen tipusti adathordozora torténd
tobbszorozése, atdolgozasa, terjesztése, nyilvanossaghoz kozvetitése vagy mas modon térténd
felhasznaldsa az irasbeli elézetes hozzajarulasunk nélkiil. Minden jogosulatlanul felhasznalt


https://www.regiojatek.hu/
https://www.regiojatek.hu/
https://www.regiojatek.hu/

tartalmi elem (pl. cikk, leirds, kép) utan 100.000.- Ft, azaz egyszazezer forint hasznalati
dij/kartalanitas kertil érvényesitésre.

Ez a tilalom nem érinti a szabad felhasznalasi eseteket, amelyekre azonban kizarélag a
torvényben meghatdrozott felhasznaléi kor részére, illetve a torvényben meghatarozott célbol
¢s mértékben van lehetdség.

11. Fogyasztoéi jogok, panaszkezelés, békélteto testiilet

11.1. Fogalmak

11.1.1. fogyaszté: a Ptk-ban (2013. évi V. torvény 8:1. § (1) 3.) meghatérozott fogyaszto, a

szakmdja, onallo foglalkozasa vagy az lizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes

személy.

11.1.2. vallalkozas: a Ptk-ban (2013. évi V. torvény 8:1. § (1) 4.) meghatarozott vallalkozas, a

szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy;

11.1.3. gyarto:

a) a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett iizletszerli eldallitdja,
termeldje, helyredllitdja vagy feljitoja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével,
védjegyével vagy egyéb megkiilonboztetd jelzés alkalmazédsaval onmagat a termék
gyartojaként tiinteti fel vagy

b) a gyartonak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje,
ha maga a gyart6 nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett, ilyen képviseld
hidanyéaban az importalo,

11.1.4. forgalmazé: az a vallalkozas, amely a terméket kozvetleniil a fogyasztd részére

forgalmazza,

11.1.5. termék: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ide nem értve a pénzt, az

értékpapirt és a pénziigyi eszkozt - és a dolog modjara hasznosithatéd természeti erd,

11.1.6. szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értékii jog értékesitésén kiviil minden olyan

- ellenszolgaltatds fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd

igényének kielégitésére valamely eredmény létrehozésat, teljesitmény nyujtasat vagy mas

magatarts tanusitasat foglalja magéaban,

11.1.7. aru:

a) ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben

vagy meghatérozott lirtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

b) ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal

Ossze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatas

hianyéaban az 4ru nem tudna betdlteni funkcioit (a tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmaz6

aru);

11.1.8. eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar,

11.1.9. egységar: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott

mértékegységére vonatkozo ar,

11.1.10. kereskedelmi kommunikacio: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlat tilalmarél sz616 térvényben ekként meghatarozott fogalom,

11.1.11. forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztds vagy

hasznalat céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve

a fogyasztd szdmara torténd felkinalast is.

11.2. Arfeltiintetési kotelezettség

11.2.1. A fogyasztot irasban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt aru eladési

ararol és egységarardl, illetve a szolgaltatas dijarol.



11.2.2. Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatds dijat egyértelmiien, kdnnyen
azonosithatdan és tisztan olvashatoan kell feltiintetni.

11.2.3. Az eladasi arat és az egységarat, illetve - hataron atnyulo szolgaltatasnyujtas kivételével
- a szolgaltatas dijat Magyarorszag torvényes fizetéeszkozében kifejezve, a fizetdeszkdz nemét
(forint) vagy annak roviditését (Ft) megjelolve kell feltlintetni.

11.2.4. Az aru eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszto altal
ténylegesen fizetendd, az 4ltalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is tartalmazo arat
kell feltiintetni.

11.2.5. Ha az arura vonatkozd kereskedelmi kommunikacié megjeldli az aru eladési arat -
amennyiben jogszabaly eltérden nem rendelkezik -, az egységarat is meg kell adni.

11.2.6. Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyidejli feltlintetése esetén a vallalkozas koteles
a feltlintetett legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgaltatési dij felszamitasara.

11.2.7. Az ar feltiintetésére vonatkoz6 rendelkezések megtartasara a forgalmaz6 koteles.
11.2.8. Az eljaré hatosag felhivasara a vallalkozas kdételes igazolni, hogy az arfeltiintetésre
vonatkozo kotelezettségeinek eleget tett

11.3. Csomagolasi kotelezettség

11.3.1. Az arut ugy kell csomagolni, hogy a csomagolés 6vja meg az aru mindségét, kdnnyitse
meg szallitasat, ne befolydsolja hatranyosan az dru mindségét vagy mennyiségeét.

11.3.2. Az 4ru csomagolasara jogszabaly tovabbi eldirasokat hatdrozhat meg.

11.3.3. A csomagolasra vonatkozé rendelkezések megtartasara a gyarto koteles. Ha a gyarto
nem tesz eleget a csomagolasi kotelezettségének, akkor a forgalmazo koteles potolni azt.
11.3.4. Az eljar6 hatésag felhivasara a vallalkozéas koteles igazolni, hogy a csomagoléasra
vonatkozo kotelezettségeinek eleget tett.

11.4. Panaszkezelés altalanos szabalyai

11.4.1. A vallalkozas koteles a fogyasztdt tajékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés
helyérdl - ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az adott
tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz igazodd modjarol, valamint a
panaszok kozlése érdekében a vallalkozas tligyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és - ha a
panaszokat ilyen modon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérol,
telefonszamarol. iizlettel rendelkezd vallalkozas esetén az e bekezdés szerinti tajékoztatast jol
lathatdan és olvashatdéan kell megadni.

11.4.2. A fogyaszto a panaszat szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozéssal.

11.4.3. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgilasa nem
lehetséges, a vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy mésolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésobb a beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

11.4.4. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszdmmal ellatni.
11.4.5. A panaszrdl felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) afogyaszto neve, lakcime,

b) apanasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd panaszdnak részletes leirdsa, a fogyasztd 4altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,



e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

f) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszdma.

11.4.6. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A panasz elutasitasa

esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak

jellege szerint - mely hatosag vagy a békeélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni

az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét

11.4.7. Szavatossagi igénye €rvényesitésekor a szerzddés megkdtését a fogyasztonak kell

bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerzédés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztd

figyelmét a panasztétel lehetdségére és a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl sz6lo

torvényben foglaltakkal 0sszhangban all6 - mddjara. A szerz8dés megkotését bizonyitottnak

kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol

sz6106 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztdé bemutatja.

11.4.8. A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrol

sz6106 torvény szerinti panasznak

11.4.9. A vallalkozads a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol

jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

- a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzdjarul a

jegyzOkdnyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,

vételarat,

- a szerzO0dés vallalkozas altali teljesitésének idopontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,

- szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot,

tovabba

- a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az

alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

11.4.10. Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal

érvényesiteni kivant jogtol eltéré modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzdkonyvben meg kell

adni.

11.4.11. A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztoi jogvita esetén

a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal miikodtetett békéltetd

testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

11.4.12. A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhat6 modon a fogyasztd

rendelkezésére kell bocsatani.

11.4.13. Ha a vallalkozas a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl

annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az

elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is - 6t munkanapon beliil,

igazolhaté modon koételes értesiteni a fogyasztot.

11.4.14. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb

tizendt napon belill elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot

meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere

varhat6 idOtartamardl. A tajékoztatas a fogyasztod elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus

uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.
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Ha a fogyasztd szavatossagi €s jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése
szlikséges, a szakvélemény kotelezo tartalmi elemeit a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 1.
melléklete tartalmazza.
11.4.15. Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetdségének vizsgalata
érdekében az ingo6 dolgot elismervény ellenében kell 4tvenni, amelyen fel kell tiintetni

a) a)a fogyaszto nevét €s cimét,

b) a dolog azonositasdhoz sziikséges adatokat,

c) adolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti.

Fentiek a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyzOkonyvben is teljesithetok.
11.4.16. Ha a fogyasztd kijavitas irdnti jotallasi igényét kozvetleniil a jotallasi jegyen
feltiintetett javitoszolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitdoszolgalat koteles a vallalkozast
haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl. A javitdoszolgalat a kijavitasta 10.4.14.
pontban eldirtak betartasaval koteles elvégezni.

- A javitészolgalat koteles igazolhato modon a vallalkozast értesiteni az aru kijavitasat
kovetd 6t munkanapon beliil a javitas elvégzésérol.
- A javitoszolgalat koteles igazolhatd moddon értesiteni a vallalkozast a megallapitast
kdvetd 6t munkanapon beliil arrol is:

a) ha az ingd dolog elsé alkalommal torténd javitasa esetén megallapitast nyer, hogy az

ing6 dolog nem javithato;
b) ha az ing6 dolog javitasa eldrelathatoan tizendt napnal hosszabb 1d6t vesz igénybe, a
javitas varhat6 idejérdl;

c) ha az ing6 dolog javitadsa nem lehetséges harminc nap alatt.
11.5. Békelteto testiilet eljarasa
11.5.1. A vallalkozas tajékoztatja a megrendeldt/vasarlot, hogy fogyasztoi jogvita esetén joga
van békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita
birdsagi eljarason kiviili rendezése.
Fogyasztdi jogvita: a fogyaszto és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés
megkdtésével €s teljesitésével kapcsolatos vitds ligy, valamint a fogyaszto €s a vallalkozés
kozott kiillon megkotésre keriilé adasvételi vagy szolgéltatdsi szerz6dés hidnyaban az aru
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével Osszefliggd vitas ligy.
A bekeltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony ¢€s koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békélteto testiilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
11.5.2. A békéltetd testillet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi ¢és iparkamardk (a
tovabbiakban: kamara) altal miikddtetett szakmailag fliggetlen testiilet.
Az 5/2023 VI.19.) IM. rendelet 19.§-a szerint az online adasvételi vagy online szolgaltatasi
szerzOdéssel Osszefliggd hataron atnytld fogyasztoi jogvita esetén — a fogyasztovédelemrol
sz6l6 1997. évi CLV. tv. (Fgytv.) 20. §-dban meghatarozott illetékességi szabalyok
figyelembevételével — barmely békélteto testiilet eljarhat.

Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes. A fogyaszto belfoldi lakohelye és tartdozkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra a fenti illetékes testiilet helyett a
fogyasztd erre irdnyuld kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes. Ha tobb fogyaszto
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kozosen terjeszt eld kérelmet, barmelyik kérelmezdre illetékes testiilet valamennyi kérelmezdre
nézve illetékes.

A beékéltetd testliletek székhelyét és illetékességi teriiletét és elérhetdségi adatait az alabbi
tablazat tartalmazza:
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Békélteté testillet | Békélteto testiilet | Békélteto testiilet elérhetdsége Békélteto
neve székhelye testiilet
illetékességi
teriilete
Budapesti Budapest Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Budapest
Békélteto Testiilet Levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.:10.,
Telefonszama: (1) 488-2131
Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Hivatali kapu KRID azonositd: 469532362, révid név: BBT
Baranya Pécs 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Baranya
Varmegyei Levelezési cime: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36. varmegye,
Békélteto Testiilet Telefonszama: +36-72/507-154 Somogy
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu varmegye,
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu Tolna
Hivatali kapu KRID: 667360112, r6vid neve: PBKIKBT varmegye
Borsod-Abauj- Miskolc 3525 Miskole, Szentpali u. 1. Borsod-
Zemplén Levelezési cime: 3501 Miskolc, Pf. 376. Abauj-
Varmegyei Telefonszama: 46/501-090 (1] tigyek) Zemplén
Békéltetd Testiilet 46/501-871 (folyamatban 1év0 iigyek) varmegye,
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu Heves
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu varmegye,
Hivatali kapu azonositd: 466467335, rovid név: BOKIKBT Nograd
varmegye
Csongrad-Csanad | Szeged 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Békés
Varmegyei Levelezési cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. varmegye,
Békélteto Testiilet Telefonszama: +36-62/554-250/118 Bacs-Kiskun
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu varmegye,
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu Csongrad-
Hivatali kapu KRID azonosit6:162127371, rovid név: CSMKIKBT | Csanad
varmegye
Fejér Varmegyei | Székesfehérvar Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszliséta tér 4-6. Fejér
Békélteto Testiilet Levelezési cime: 8050 Székesfehérvar, Pf. 357. varmegye,
Telefonszama: (22) 510-310 Komarom-
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu Esztergom
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu varmegye,
Hivatali kapu KRID azonosit6: 352258915, révid név: FMBT Veszprém
varmegye
GyO6r-Moson- Gyor 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a. Gyo6r-Moson-
Sopron Varmegyei Levelezési cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/A Sopron
Békéltetd Testiilet Telefonszama: (96) 520-217 varmegye,
Honlap cim: https://bekeltetesgyor.hu/ Vas varmegye,
E-mail cim: bekelteto.testulet@gymskik.hu Zala
Hivatali kapu KRID azonosito: 363053930, rovid név: | varmegye
GYMSMKIKBT
Hajdu-Bihar Debrecen Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Jasz-
Varmegyei Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15. Nagykun-
Békéltetd Testiilet Levelezési cime: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Szolnok
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745 varmegye,
Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu Hajda-Bihar
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu varmegye,
Hivatali kapu KRID azonositd: 457289758, rovid név: HBKIKBT Szabolcs-
Szatmar-
Bereg
varmegye
Pest  Varmegyei | Budapest Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2. Pest varmegye

Békélteto Testiilet

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefonszama: (1)-269-0703
Honlap cim:
www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

PMKIK hivatali kapun keresztiil rovid név: PMKIKBEKEL, KRID
azonositd: 560351920

www.pestmegyeibekelteto.hu;

A békeltetd testiilet az illetékességi terliletén talalhatdo megyei jogu varosokban a fogyaszto erre
iranyul6 kérelme esetén sziikség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatast biztosit
a fogyasztok részére.
11.5.3. A békéltetd testiileti eljaras hivatalos nyelve a magyar.
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A beékéltetd testiilet barki kérésére koteles haladéktalanul, irdsban vagy mas megfeleld
formaban tajékoztatast adni a hataskorérdl, illetékességérdl, eljarasanak szabalyairol és
koltségeirdl, a kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlds hozatalanak feltételeirdl, a
hatarozatok kikényszeritésének modjardl, az ajanlas és a kotelezést tartalmazd hatarozat
hatalyon kiviil helyezésének feltételeirdl, és arrdl, hogy a békéltetd testiilet eljarasa nem érinti
az igények birdsagi Gton valo érvényesithetdségét.
11.5.4. A beékéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békélteto testiilet eljarasa a
fogyaszto kérelmére indul.
A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell irdsban benyujtani. Az irasbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan forméaban
¢s tartalommal torténd megjelenitését.
11.5.5. Vallalkozasunk a fogyasztovédelemrdl szoldé 1997. évi CLV. tv.36/C. § (1) szerinti
altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett. Eliink azzal a lehet6séggel, hogy az iigy ismeretében,
az eljaras kezdetekor vagy legkésdbb a dontés meghozatalaig nyilatkozunk arrél, hogy az adott
iigyben a békélteto testiilet dontését magunkra nézve kotelezoként elismerjiik (eseti alavetési
nyilatkozatot teszlink-e). A békéltetd testiilet, mint arra a késObbiekben kitériink, akkor is
kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat, ha a vallalkozés alavetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott ¢és a fogyasztod érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot
11.5.6. A vallalkozést a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli. A
vallalkozas a meghallgatison egyezség Iétrehozataldra feljogositott személy részvételét
biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség 1étrehozasara feljogositott
képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni
a meghallgatason.
11.5.7. A felek meghatalmazott Gitjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet.
11.5.8. Az eljaras soran a tanacs elndke egyezséget kisérel meg 1étrehozni a felek kozott. Ha az
egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tandcs azt hatdrozattal jovahagyja, ellenkez6 esetben,
illetve egyezség hianyaban az eljarast folytatja.
A tanacs az eljarast megsziinteti, ha
a) a fogyaszt6 a kérelmét visszavonja,
b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,
c) az eljaras folytatasa lehetetlen,
d) az eljaras folytatasara a tandcs megitélése szerint barmely okbdl — ideértve azt az esetet
is, ha a kérelem megalapozatlansaga meghallgatas tartdsa nélkiil megéallapithaté — nincs
szlikség,
e) a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. tv. 29. § (4) bekezdése szerinti valamely
koriilmény a tudoméasara jut.
11.5.9. Egyezség hianydban a tanacs az ligy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha
aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a
kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikacidjaban k6zolt — szerinti
altalanos alavetési nyilatkozatédban, az eljaras kezdetekor vagy legkésObb a dontés
meghozataladig nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését magara nézve
kotelezoként elismerte, vagy
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ab) a vallalkozés aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo
hatérozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor
ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

A tandcs a fogyasztd kérelmének elutasitdsardl dont, ha a meghallgatast kdvetden a kérelmet
megalapozatlannak talalja.

11.5.10. Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazo hatdrozat esetén az a vallalkozas viseli,
amelynek terhére a tanacs az ligyet eldontétte. A fogyasztod kérelmének elutasitasa esetén a felek
viselik a sajat koltségiiket.

A tandcs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birosagi
eljaras keretében érvényesitse.

A tandcs kotelezést tartalmazd hatarozata, illetve ajanldsa ellen fellebbezésnek nincs helye,
annak hatalyon kiviil helyezése azonban 1997. évi CLV. tv.-ben meghatarozott esetekben
kérhetd a birdsagtol.

11.5.11. A békélteto testiiletrol és annak eljarasarol, a kérelem tartalmarol részletesen a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. tv. 18-37/A §-ai rendelkeznek, tovabba
tajékozodhat a https://bekeltetes.hu honlapon, valamint az illetékes békélteté testiilet
honlapjan, ahol kérelem formanyomtatvanyok és egyéb, az eljarashoz sziikséges
dokumentumok és tajékoztatok is rendelkezésre allnak.

11.6 Unios online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsdg altal miikddtetett eurdpai online vitarendezési (OVR) platform célja,
hogy a szinvonalas vitarendezés lehetdségét biztositva biztonsagosabba és tisztességesebbé
tegye az online vasarlast.

A fogyasztd panasza, illetve jogvita esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybevétele egy egyszerii regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében. Ezt kdvetden, bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr . A honlapon az online vitarendezés
modjardl a fogyaszto részletes tajékoztatast talal.

12. Elallasi jog

12.1. A megrendeld/véasarlé 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldllni a szerzddéstdl
azokban az esetekben, amikor az aru nem all elallasi korlatozas alatt. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatds nyujtdsara iranyuld szerzOdés esetén a szerzOdés teljesitése megkezdddott, a
megrendeld jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzodést.

12.2. Az elallasi hatarid az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
megrendeld vagy a megrendeld altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az arut
atveszi, tobb aru szolgaltatasakor attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
megrendeld vagy a megrendeld altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolso
arut atveszi, tobb tételbdl vagy darabbol all6 aru szolgaltatdsakor amelyen a megrendeld vagy
a megrendeld altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolsé tételt vagy
darabot atveszi, aru meghatarozott iddszakon beliili rendszeres szolgaltatasara vonatkozo
szerzOdés esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a megrendeld vagy
a megrendeld altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy atveszi az elsd arut.
Fogyaszto a szerzddés megkotésének napja, €s az aru atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

12.3. Ha megrendel6 elallasi jogaval €lni kivan, elalldsi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (személyesen, postan, vagy elektronikus tton kiildott levél atjan)
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az alabbi cimre: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 4., ugyfelszolgalat@regiojatek.hu. A
megrendeld felhasznalhatja a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzOdeések részletes
szabalyair6l szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében talalhatd
elallasi/felmondasi nyilatkozatmintat is, de nyilatkozatat megteheti formakényszer nélkiil is.
Vallalkozasunk az arut iizlethelyiségben is értékesiti, ezért a fogyasztdo a vallalkozasunk
iizlethelyiségében személyesen is gyakorolhatja az elallasi jogat és jogosult ezzel egyidejiileg
az arut visszaadni a vallalkozdsunknak.

12.4. Hataridében gyakorolja eldllasi jogat a megrendeld, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta
elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat, melyet az lizletszabalyzat, Let6lthetd mellékletek fejléc alatt
talal.

13. Az elallas joghatasai

13.1. Ha a megrendeld/vasarlo eléll a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a vallalkozads visszatériti a
megrendeld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is
(kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a megrendeld az
altalunk felkinalt, legolcsdbb szokésos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.)
13.2. Vallalkozas a visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha megrendeld mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag megrendel6t
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

13.3. Elallas esetén a megrendeld/vasarlo koteles a vallalkozas szdmara az arut indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil a
2045 Torokbalint, Torbagy utca 4. sz. alatti iizletébe visszakiildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt a megrendeld/vasarl6 elkiildi az arut.
Vallalkozasunk az arut iizlethelyiségben is értékesiti, ezért, ha a fogyaszté a vallalkozasunk
iizlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut
visszaadni a véllalkozasunknak.

13.4. Az aru visszakiildésének kozvetlen koltségét a megrendeld/vasarlo viseli, kivéve a 13.3.
pont utolsé bekezdésben foglat esetben, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a
vallalkozasunknak.

13.5. A visszatéritést a vallalkozas mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az arut,
vagy a megrendeld nem igazolta, hogy azt visszakiildte. A kettd koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

13.6. A megrendeld kizérolag akkor vonhatd felel6sségre a 4aruban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges haszndlatot meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett be.

13.7. A megrendelé nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

- a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, €s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti

- olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, a jogszabalyban meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg

- olyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitidsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében,

amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak
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- romland6 vagy mindségét rovid ideig megdérzé aru tekintetében - olyan zart
csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kvetd
felbontdsa utan nem kiildhet6 vissza - olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadést
kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas aruval

- olyan vallalkozési szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztod kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése
céljabol

- lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az 4atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta

- hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodeések kivételével

- a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomésul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

13.8. Fogyasztonak irdsban torténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

13.9. Fogyasztdo kizarolag akkor vonhaté feleldsségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az 4ruk jellegének, tulajdonsdgainak ¢és miikodésének
megallapitasahoz sziikségestol eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

13.10. Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgéltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetdségeken.

13.11. Az eléllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilo
Felhasznalokat illeti meg.

13.12. Az eléllési jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmadja,
onallo foglalkozésa vagy tizleti tevékenysége korében jar e.

14. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato
(Késziilt a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletnek a kellékszavatossagrol, a
termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 mintatdjékoztatodja alapjan.)

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a REGIO Kft. hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgiltatas ardnyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Fogyaszto és vallalkozas kozotti — ing6d dolognak mindsiild aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyulé — szerzédés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozés adott okot.

17



Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 15 honap, de legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
REGIO Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitest6l szamitott egy ev eltelte utan azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (e pont alkalmazasiban a tovabbiakban: termék) hibija esetén On — valasztasa
szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibés termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitojaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban
egyiitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény €rvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyart6 altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyart6 milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt
felismerhetd, vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyartonak
a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a villalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.
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3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan
(megfeleld aldhtizando) jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabélyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jétallas jogszabslyon alapul?

A kotelezo jotallas ala tartozo tartoés fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérol
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott 0j, tartés fogyasztasi cikk (a tovabbiakban:
fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibaja miatt az 1. pontban meghatirozott jogait
érvényesitheti, az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo
kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapul6 jétallas esetén?
Fogyasztési cikk esetében On a jotallasi id6 alatt elsdsorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek
van helye mar az els6 javitasi kisérletet kovetden, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithat6, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést,
ha a kijavitasi igény kozlését koveté harminc napon beliil nem keriil sor a kijavitasra. A
kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotdllasi id6 alatt harom
alkalommal torténd kijavitast kdvetden ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri masik
igény teljesitését. Ha az eldbbi esetekben kicserélésre nincs lehetdség, akkor On a vételar
visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kételezé jétallason alapulé jogait?
A jotallas idétartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttol 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttél kezd6dod) eladasi ar esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hatiridében illetik meg, ha a jétallas 6nkéntes vallalason
alapul?

Jelenleg a REGIO Kft. nem véllal 6nkéntes alapon jotallast, amennyiben arra sor keriilne, ugy
Ont vallalkozasunk hibés teljesitése esetén a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban foglalt
feltételekkel, az ott meghatarozott hataridon beliil, az ott megnevezett jotallasi jogok illetik
meg, melyrdl a jelen tdjékoztatd modositasaval is informéciot fogunk nyljtani.

Milyen feltétellel érvényesithetok a jotallasi igények:

A jotallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a
jotallasi jegy szabdlytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem éErinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaraddsa esetén a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthatoak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?
Fogyasztasi cikk megfeleld lizembe helyezése vagy annak {lizemben tartdsa érdekében
tamaszthatok specidlis kovetelmények (példaul iddszakos feliilvizsgélat) a fogyasztoval
szemben, feltéve, ha a megfeleld lizembe helyezés vagy lizemben tartas mas modon nem
biztosithato, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyasztod szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?
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A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbol eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

15. Zaro és egyéb rendelkezések

15.1. A jelen ASZF egyes pontjainak érvénytelensége esetén a szerzédés tobbi része kotelezd
erejii marad. Ahol alkalmazhatd, a vonatkozé torvényi rendelkezések lépnek hatdlyba az
érvénytelen pontok helyett.

Budapest, 2024. december 03.
Uzletszabalyzatunk letdlthetd PDF formatumban IDE KATTINTVA

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérheté IDE KATTINTVA
Az eléllasi nyilatkozat letdlthetd DOCX formatumban IDE KATTINTVA
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